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RESUMO:

Atualmente, a questdo da regulamentacgdo das plataformas digitais tem se tornado uma
questdo relevante, tanto em nivel nacional quanto internacional. Nesse sentido, o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGILbr) realizou consulta sobre a regulamentagdao dessas
plataformas no Brasil em 2023, recebendo 1336 contribui¢des. Posteriormente, o Grupo de
Trabalho sobre Regulagdo de Plataformas do CGL.br emitiu o “Relatorio Sistematizagdo das
Contribui¢oes a Consulta sobre Regulamentac¢do de Plataformas Digitais”. Com o intuito de
apresentar uma visdo técnica sobre o assunto, serd realizada uma pesquisa qualitativa
descritiva, utilizando dados categoricos. O escopo definido para a realizacdo do artigo foi:
comunidade cientifica e tecnologica (setor); o que regular (eixo) e aspectos trabalhistas
(grupo de riscos). A pesquisa apresenta duas fases: elabora¢do do referencial historico e
documental (fase 1) e uma pesquisa bibliografica sobre producdes académicas e cientificas
sobre o fendmeno das plataformas digitais (fase 2). O resultado aponta para uma
multiplicidade de debates cientificos sobre o assunto e sérias implicagdes para o direito do

trabalho, em especial estudos sobre a “uberizagdo”.

Palavras-chave: transformacdo digital; plataformas digitais; pesquisa bibliografica;

produgdo académica e cientifica; aspectos trabalhistas.

CONTEXTUALIZACAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br) ¢ um forum de didlogo multissetorial
para formulacdo de consenso relativo a Internet. Em maio de 1995, o Ministério das
Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCT) criaram o Comité
Gestor da Internet no Brasil. Simultaneamente ocorreu a publicacdo da Norma 4 da Anatel

que regula o Servicos de Conexao a Internet.



Desde aquela época o CGL.Br vem trabalhando visando colaborar para uma estratégia
de crescimento da rede no Pais, analisando de perto os internautas. Ainda, o CGLbr ¢
composto por quatro setores, conforme quadro 1.

Quadro 1 - Setores que compoée o CGlL.br

Setores que compoée o0 CGI.Br

Setor Governamental
Terceiro Setor
Setor Empresarial

Comunidade Cientifica e Tecnologica

Fonte: a autora, adaptado do Relatorio Sistematizagdo'.

Entre 25 de abril a 16 de julho de 2023 foi realizada uma consulta publica sobre
regulagdo das plataformas digitais. Posteriormente, foi elaborado o Relatorio Sistematizado,
publicado em 13 de dezembro de 2023, que apresenta de forma acessivel e sintética os
resultados da consulta, incluindo os topicos discutidos, ressaltando os consensos e dissensos.

Quadro 2 - Eixos dos Resultados

Eixo 1 - Quem Regular

Eixo 2 - O Que Regular

Eixo 3 - Como Regular

Fonte: a autora, adaptado do Relatério Sistematizagao.

Os principais temas emergenciais discutidos foram: combate a desinformacgao, defesa
da democracia, abuso de poder econdmico e trabalho e inovacdo nas plataformas digitais.
Ap0s realizada a consulta publica e divulgado o relatorio sistematizado dos resultados, foi
sugerido a apresentacdo de novas interpretagdes sobre o tema, “regulacdo das plataformas
digitais”, o qual seu artigo buscara realizar uma contribui¢do para o entendimento da
relevancia deste tema, no contexto da transformacao digital.

DELIMITACAO E METODOLOGIA CIENTIFICA

Miguel (2012) que “o proposito da pesquisa académica é aumentar o entendimento

de um fenomeno e avangar as teorias existentes” (Miguel, 2012, pagina 45). Nesse sentido,

buscar-se-a realizar uma pesquisa qualitativa, descritiva, utilizando-se de dados categodricos.

' Disponivel no site
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/20240227162808/sistematizacao_consulta regulacao platafo
rmas.pdf (acessado em 29/10/2024)



https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/20240227162808/sistematizacao_consulta_regulacao_plataformas.pdf
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/20240227162808/sistematizacao_consulta_regulacao_plataformas.pdf

Ainda, afirma-se que tais tipos de pesquisa visam analisar os processos do objeto de estudo,
fato comum nas pesquisas qualitativas (Miguel, 2012). Para tal, ¢ comum a utilizagdo de
métodos exploratorios (Gray, 2012) que visam coletar dados a fim de realizar uma reflexao
do pesquisador sobre o “territorio” investigado.

Tendo como objetivo desta pesquisa a apresentagdo de uma nova
interpretagdo/entendimento sobre a fenomenologia das plataformas digitais, o desenho 1
apresenta o escopo’ da pesquisa. Para tal, definir-se-4 como delimitagdo deste artigo o
Relatorio de Sistematizagdes, o setor “comunidade cientifica e tecnologica”, eixo “o que
regular” e o grupo de risco “aspectos trabalhistas”, conforme demonstrado no desenho 1.

Desenho 1 - Escopo da pesquisa

Setor: Comunidade Cientifica

e Tecnoldgica
Eixo:
O que regular
Grupo de risco:
Aspectos trabalhistas

Fonte: a autora.

Apos descrito o contexto e definido o escopo, este artigo serd composto por duas
fases: realizard a construcdo do referencial histérico e documental (fase 1) seguido de uma
pesquisa bibliografica (fase 2).

Desenho 2 - Fases que integram essa pesquisa

i — GO

Fase 1 Fase 2

Fonte: a autora.
Na fase 1 sera realizado a constru¢dao do referencial teérico e documental, que sera
dividido em partes: aspectos historicos relevantes; dados da pesquisa empirica; analise

documental; e aspectos trabalhistas. As partes que compdem a fase 1 estdo sintetizadas no

2 A definigado do escopo da pesquisa pode ser entendida, também, como area do conhecimento que
se busca investigar, refletindo um estudo de caso (aspectos/riscos ao trabalho decente nas
plataformas digitais).



desenho 3. Decidiu-se por utilizar o expressdo “referencial historico e documental” ante a
expressao “referencial tedrica” por acreditar-se mais fidedigna ao proposito principal deste
artigo que ¢ realizar uma interpretacdo acerca de um documento oficial emitido pela
institui¢do CGIL.br , o “Relatdrio de Sistematizagdes”.

Desenho 3 - fase 1 da pesquisa: construcao do referencial historico e documental

] ) |
|
. ’1: Aspectos 2.Dados da pesquisa de
historicos relevantes campo TIC Domicilios 2024
(Cetic.br)

4.Aspectos

3. Anélise trabalhistas:

documental

senda 203() da

4

Fonte: a autora.
Na fase 2, serd realizada uma pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica se
iniciard com a escolha da plataforma de busca cientifica, como apresentado no Fluxograma 1.

Fluxograma 1 - fase 2 da pesquisa: pesquisa bibliografica

Coleta de dados ——>(Selecdo da amosra Do tratamento
categoricos método aleatorio mados coletatos

AN —‘
7 Deée"ﬁgﬁo dos

plataformas digitais dados
coletados
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| Andlise bibliografica
—

Inicio da fase 2 Dos resultados

Fonte: a autora.



As producdes académicas e cientificas serdo selecionadas aleatoriamente, visando
realizar uma pesquisa qualitativa exploratéria descritiva, ndo exaustiva, com objetivo de
apresentar um rol exemplificativo (ndo taxativo) sobre assuntos e areas de conhecimento
relacionadas as plataformas digitais.

Serdo coletados dados qualitativos e quantitativos, nos campos titulo, resumo,
palavras-chave, data de publicacdo, nome da revista cientifica e 4rea do conhecimento. Apos
o tratamento dos dados, serd realizada a andlise bibliografica e discussao dos resultados
encontrados.

Na etapa de analise bibliografica dos resultados encontrados buscar-se-4 compreender
o quantitativo (percentual) de producdes académicas relacionadas aos aspectos trabalhistas,
que foi o grupo de risco definido inicialmente no escopo do presente artigo. O fluxograma 2
apresenta o delineamento da pesquisa, que ¢ o planejamento da pesquisa em si.

Fluxograma 2 - Delineamento da pesquisa

Defini¢ao tipo de
metodologia

|
Definicao do

€SCopo Dos resultados

Fonte: a autora
REFERENCIAL HISTORICO E DOCUMENTAL

1. Aspectos histéricos relevantes: transformacao digital

Atualmente, no Brasil, no momento do p6s-covid19, pode-se visualizar uma mudanga

na forma de trabalho e comercializagdo de bens e servigos, caracteristico da transformagao

1.

digita

®Resultado da Pesquisa do Uso da Tl - Tecnologia de Informagdo nas Empresas realizada pela FGV
EAESP - Centro de Tecnologia da Informagéo Aplicada. Disponivel na integra no sitio Pesquisa do
Uso da Tl - Tecnologia de Informac&o nas Empresas (acessado em 29/11/2024)

*Pandemia acelerou processo de transformagdo digital das empresas no Brasil. Noticia FGV.
Disponivel no sitio Pandemia acelerou processo de transformacéo digital das empresas no Brasil,
revela pesquisa | Portal FGV. (acessado em 29/11/2024)



https://portal.fgv.br/noticias/pandemia-acelerou-processo-transformacao-digital-empresas-brasil-revela-pesquisa#:~:text=De%20acordo%20com%20o%20levantamento,de%20um%20a%20quatro%20anos.&text=O%20avan%C3%A7o%20do%20investimento%20das,Brasil%20foi%20not%C3%B3rio%20em%202021
https://portal.fgv.br/noticias/pandemia-acelerou-processo-transformacao-digital-empresas-brasil-revela-pesquisa#:~:text=De%20acordo%20com%20o%20levantamento,de%20um%20a%20quatro%20anos.&text=O%20avan%C3%A7o%20do%20investimento%20das,Brasil%20foi%20not%C3%B3rio%20em%202021
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2024_0.pdf
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2024_0.pdf

Com o inicio oficial da pandemia no Brasil e no mundo (mar¢o/2020)°, varias
autoridades publicas brasileiras (estaduais e municipais) decretaram medidas de
distanciamento social®, repercutindo no regime de trabalho presencial convencionalmente
adotado tanto pelas instituigdes publicas como instituigdes privadas, resguardados as
atividades essenciais. Maeno (2021) afirma que naquele momento houve a necessidade de
reorganizagdo das atividades de trabalho, a fim de favorecer o sistema hibrido e diminuir a
circulagdo de pessoas.

Aquelas medidas regulatorias, que limitavam o direito de ir e vir constitucionalmente
previsto, visavam diminuir a propaga¢do do virus, e, sendo sua intensidade varidvel no
territorio nacional de acordo com as caracteristicas regionais durante o estado de emergéncia
publica (até maio/20227)*.

Nesse contexto, o processo de transformagdo digital iniciado no século passado
difundiu-se no Brasil. Em 2021 ocorreu a chegada do 5G no Brasil, aumentando a
capilaridade do acesso a internet no pais’. O trabalho remoto, quando viavel, ganhou nitida
adesdo por grande parte dos gestores e trabalhadores brasileiros. J4 os estabelecimentos
comerciais, quando ndo considerados essenciais, tiveram que se manter fechados e/ou adotar
medidas para evitar aglomeragdes, reduzindo o niumero de clientes nos estabelecimentos
fisicos. Sendo assim, as empresas do setor privado que possuiam sistemas informatizados e
uma presenca digital (consolidada ou ndo) nitidamente tiveram uma vantagem competitiva
sobre a concorréncia.

Santos et al (2020) afirmam que a transformagao digital estimulada pelo coronavirus
trouxe mudancas rdpidas em um curto espago de tempo para a sociedade. Essas mudangas
estariam aglomeradas em quatro macro grupos: trabalho, mercado, consumo e educagdo. Para
esses autores, as tecnologias intensificamente utilizadas irdo alterar, potencialmente,

processos e padrdes de comportamento.

°A Organizagdo Pan-americana da Salde afirma que em 11/03/2020 que a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia. Disponivel no sitio Histérico da pandemia de COVID-
19 - OPAS/OMS | Organizacédo Pan-Americana da Saude (acessado em 29/11/2024).

®Lei n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 que dispde sobre as medidas para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus. Disponivel no
sitio L13979 (acessado em 29/11/2024).

"Decreto n° 11.077 de 20 de maio de 2022 que declara a revogagdo de decretos normativos (que
institui, dentre outros, o Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos impactos da Covid-
19) Disponivel no sitio D11077 (acessado em 29/11/2024).

8Governo federal revoga decretos de enfrentamento & pandemia. Senado Noticias. Disponivel no
sitio Governo federal revoga decretos de enfrentamento a pandemia — Senado Noticias (acessado
em 29/11/2024).

° Portal da transparéncia: transformagdo digital no Brasil tem inicio com a chegada do 5G.
Reportagem disponivel no sitio Transformacé&o digital no Brasil tem inicio com a chegada do 5G)
(acessado em 29/11/2024).



https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/dezembro/transformacao-digital-no-brasil-tem-inicio-com-a-chegada-do-5g#:~:text=Depois%20de%20um%20ano%20depois,Cleverson%20de%20Oliveira%2FMCom
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/05/23/governo-federal-revoga-decretos-de-enfrentamento-a-pandemia
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11077.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19

Desenho 1 - Principais dreas afetadas pela transformacio digital e as expectativas de
mudancas no novo cenario

educacao consumo A transformagao digital
C—— trouxe mudancas em
—— GER
processos e
comportamentos
trabalho mercado

Fonte: a autora, adaptado de Santos et a/(2020).

O desenho 1 apresenta quais foram as principais areas que sofreram ou irdo sofrer
potencialmente modificagdes devido ao novo contexto de transformagao digital. Nesse novo
cendrio, ressalta-se a importancia do uso da internet e da acessibilidade significativa. A
nuvem de palavras 1 apresenta as principais palavras-chave encontradas nos aspectos
historicos relevantes.

Nuvem de palavras 1 - Aspectos historicos relevantes

transformagao digital

afastamento social covid-19

uso da internet

Fonte: a autora.

2. Pesquisa de campo: dados do TIC Domicilios 2024

Os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2024, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao - Cetic.br, apresenta o novo
perfil dos internautas residentes no Brasil, medindo a posse e o uso da TIC dentre a
populacdo com idade superior a 10 anos. A nuvem de palavras 2 apresenta os temas
questionados na pesquisa amostral de campo realizada pela cgi.br no periodo de marco a

agosto de 2024.

Nuvem de palavras 2 - Temas questionadas na pesquisa TIC Domicilios



uso do computador uso da internet
uso do telefone celular

governo eletronico
comércio eletronico

habilidades digitais \
uso de aplicagodes selecionadas

Fonte: a autora.

Do grafico 1, elaborado no langamento dos dados da pesquisa, constata-se a maior
capilaridade do acesso a internet pela populacdo brasileira e a mudanga da forma de acesso.

Grafico 1 - Mudancgas no padrao de acesso a internet (2008 X 2024)

Acesso individual a Internet
Local de acesso a Internet Domicilios com Internet pelo telefone celular

Centro

acesso pago 1 8

48

Centro
acesso pago

7

Fonte: TIC Domicilios 2024, langamento dos dados'’.

Ainda, constata-se que a quantidade de pessoas com acesso a internet em casa mais
que dobrou (de 42% em 2008 para 98% em 2024), conforme estimativa da pesquisa. Assim
como, o uso da internet em telefone celular (de 40% em 2008 para 88% em 2024).

Qualitativamente falando, “conectividade significativa” requer acessibilidade
financeira, quantidade de dispositivos per capita, a existéncia de computador no domicilio,

qualidade da conexao e ambiente de uso (uso didrio da Internet e locais de uso diversificado).

1% Material de powerpoint utilizado para “Langamento dos Dados” da pesquisa de campo amostral
TIC Domicilios 2024. Disponivel no sitio TIC Domicilios 2024 Lancamento dos dados (acessado em
29/11/2024)



https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2024_principais_resultados.pdf

O gréfico 2 apresenta atividades realizadas pela internet por nivel de conectividade
significativa da populacdo brasileira em 2024. As atividades realizadas com o uso da internet
englobam as seguintes dreas tematicas: compra de produtos e/ou servigos (comércio
eletronico); estudo por conta propria (educacao online); realizacdo de algum servigo publico
(governo eletronico); atividades financeiras e de trabalho.

Grafico 2 - Atividades realizadas “online” X nivel de conectividade significativa (2024)

—0a2 —3a4

Realizou algum servico publico

Estudou por conta propria : Realizou atividades financeiras

Comprou produtos e/ou servigos Realizou atividades de trabalho

Fonte: TIC Domicilios 2024, langamento dos dados.

Ressalta-se que a intensidade de acesso e os tipos de atividades realizadas com uso da
internet esta diretamente associado aos pardmetros da conectividade significativa e as
habilidades digitais do internauta. Quanto ao governo eletronico, a pesquisa distingue a
procura de informacdes em sitios publicos dos servigos publicos em si. As quatro areas de
atividades realizadas relacionadas ao servigo publico foram: saude publica, documentos

pessoais, impostos/taxas governamentais e direitos do trabalhador ou previdéncia social.

Grafico 3 - Tipo de informacao procurada ou servico publico realizado (2024)



Impostos e taxas

A

Impostos e taxas B

o trabalhador ou prey
Direitos do trabalhador

Edu:
Formal 37

Transporte publico ou outros 1/ Informal 20

Policia e seguranca
Educacao publica

16 a 24 anos

Fonte: TIC Domicilios 2024, lancamento dos dados.

Quanto ao uso da internet para a compra de produtos e servicos, a pesquisa buscou
identificar quais canais de compra foram mais utilizados. Os participantes poderiam escolher
entre os canais:sites de compra e venda, por aplicativo de lojas no telefone celular, pelo sitio
da propria loja, por aplicativos de mensagens e/ou em redes sociais.

Grafico 4 - Comércio eletronico por canal de compra (2022 X 2024)

Em sites de compra e venda
Por aplicativos de lojas no telefone celular
Pelo site da propria loja

Por aplicativos de mensagens

46% dos usuarios de Internet
compraram produtos e servicos
pela Internet em 2024
Em redes sociais o3 (73 mi de pessoas)

Fonte: TIC Domicilios 2024, langamento dos dados.

A pesquisa de campo TIC Domicilios 2024 apresentou um panorama atual do uso da
internet no Brasil. Os dados coletados da pesquisa empirica reforcam a contextualizagao
histérica do tema relativo as plataformas digitais. Nao ha como se falar de plataformas
digitais sem falar do uso da internet. Sendo que o niimero de usuérios mais que dobrou no
periodo 2008-2024. Ressalta-se que a realizagdo de atividades, conforme apresentado no
grafico 3, nos sitios e plataformas digitais, sejam elas comerciais, educacionais,

governamentais, financeiras/bancarias e de trabalho.
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Nuvem de palavras 3 - Tipos de plataformas citadas na pesquisa TIC Domicilios

plataformas comerciais

plataformas governamentais

plataformas educacionais

plataformas financeiras/bancarias
plataformas de trabalho

/

Fonte: a autora.

3. Analise documental do Relatorio de Sistematizaciao das Contribuicoes a Consulta

Definigoes e classificagcoes

Inicialmente, a “Consulta sobre Regulacdo das Plataformas Digitais

»11 realizada em

2023, foi composta por 43 perguntas divididas em 3 eixos, conforme apresentado no quadro

2. A consulta contou com 1.336 respostas que foram apresentadas no “Relatorio de

Sistematizacdo das Contribuicoes a Consulta”.

O quadro 3 - “quem regular” apresenta os 3 grupos de respostas: principais elementos

que definem as plataformas digitais, tipologias das plataformas e regulagdo assimétrica.

Quadro 3 - eixo 1 da consulta: “quem regular”

Principais elementos que
definem as plataformas
digitais

Infraestrutura tecnologica: abordagens terminologicas (digital,
eletronico, internet); plataformas transacionais caracterizadas por
conectar grupos e produzir beneficios baseados nos efeitos da
rede

Atores e suas relagdes nas plataformas: fornecedores de servigos
ou produtos X consumidores ou usudrios desses servigos,

Caracteristicas das plataformas: uso de Inteligéncia Artificial; os
efeitos de rede como tragos comuns ou essenciais as plataformas
digitais; risco potencial para a concorréncia e o abuso de poder
econdmico, ou para os Direitos Humanos e a protecdo de dados
pessoais.

Tipologia de plataformas

Caracteristicas gerais e especificas desses agentes, que pode ser
utilizado em uma eventual iniciativa regulatdria: regulamentagao
setorial; tipo de servi¢o, modelo de negocio, natureza juridica e

" Os resultados da “Consulta sobre Regulagdo das Plataformas Digitais” estdo disponiveis no sitio
https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/consulta-plataformas/ (acessado em 29/11/2024).

11



https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/consulta-plataformas/

area de atuagdo ou mercado.

Regulacao assimétrica Consenso pela regulagdo assimétrica. Eixo central da regulacao:
gatekeeper (detentor dos pontos essenciais de acesso), tipos de
servicos, quantidade de usudrios, faturamento ou participagdo no
mercado.

Fonte: a autora, adaptado do Relatdrio de Sistematizagao.

O relatorio apresenta consensos e dissensos dos participantes. Os participantes foram
divididos em quatro setores, segundo a defesa de seus interesses/representantes, conforme ja
apresentado no quadro 1. Observou-se particularidades nas abordagens dos participantes. O
quadro 2 apresenta o eixo 2 da consulta, “o que regular”.

Quadro 4 - eixo 2 da consulta: “o que regular” (Consensos e Dissensos)

Setores que compoe 0 CGlL.br Consenso sobre o assunto

Setor Governamental, Terceiro | Relevancia dos riscos mapeados, devido as caracteristicas
Setor, Comunidade Cientifica e | das plataformas (como externalidades de rede) e
Tecnologica e Setor Privado, | estratégias anticompetitivas (como auto referenciamento
inclusive associagdes de empresas | e aquisicdes agressivas de concorrente) que contribuem
de midia para a formacdo consolidada de poder de monopolio e de
seu abuso.

Setor Privado, em especial, | Os mercados digitais sdo caracterizados por uma intensa
associagdes representativa das | inovacdo e uma forte concorréncia, com diversidade de
plataformas consumidores e constante mudanca. Beneficios trazidos
pelas plataformas digitais para a economia. O Brasil
possui um sistema de defesa da concorréncia.

Fonte: a autora, adaptado do Relatério de Sistematizagao.

Nota-se visdes consensuais ou majoritarias internas dos diferentes setores. Em suma,
as associagdes representativas das plataformas afirmam n3o haver necessidade de
regulamentacgdo, pois ha forte concorréncia nos mercados digitais. O Relatorio buscou
apontar os riscos decorrentes das atividades das plataformas digitais e suas possiveis medidas
de mitigagdo. Ainda, aponta que os principais riscos identificados foram: abuso de poder de

mercado ¢ concentracao economica e de dados.

Consensos e dissensos sobre medidas de mitigagdo

O relatdrio aponta que o Direito Concorrencial ¢ dividido pelo momento de aplicacdo.
As medidas podem ser medidas ex-post, isto ¢, aplicadas concretamente a um caso, apos a
sua ocorréncia, ou, medidas ex-ante, que atuam de forma antecipada. Ainda, deverdo haver

atengdo especial aos conglomerados: vedagdo a auto preferéncia dos proprios produtos em
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suas plataformas; e vedagdo ao compartilhamento de dados entre empresas do mesmo grupo
comercial.

Outro consenso relevante foi as obrigagdes de interoperabilidade. Por outro lado,
houve dissensos sobre forma de implementacdo. Interoperabilidade ¢ a capacidade de
sistemas (informatizados ou nao), dispositivos ou organizagdes s€ comunicarem € trocarem
informagdes de forma padronizada. Permitindo maior integragdo, colabora¢do e inovagdo
entre os agentes envolvidos.

Quanto aos modelos alternativos das grandes plataformas, o Terceiro Setor ¢ a
Comunidade Cientifica e Tecnologica apoiam o fomento de modelos sem fins lucrativos ou
locais. Do mapeamento dos riscos (das plataformas digitais) referente a “o que regular”, foi
elaborado o quadro 5.

Quadro S - Analise tematica dos riscos das plataformas digitais

Economia e mercado

Aspectos tecnologico:

Aspectos trabalhista

Aspectos sociais

Fonte: a autora, adaptado do Relatdrio de Sistematizagao.

A abordagem regulatoria relativa ao grupo de riscos sobre soberania digital.
Ressalta o conceito de soberania, possuindo um viés Juridico de nogao de controle e poder do
Estado. Foco: diferentes camadas que compdem o ambiente digital; garantia de seguranca
nacional; fluxo de dados; como a transferéncia internacional de dados pode impactar a
soberania tecnologica. Ainda, ressalta-se que a prestagdo de servigos de interesse publico por
meio de plataformas digitais transnacionais implicaria, em geral, o tratamento de dados
relevantes de brasileiros externamente, criando, de acordo com alguns participantes, riscos e
dependéncia tecnoldgica.

Outro aspecto citado foi a dependéncia das aplicagdes de plataformas de educagdo.
Possiveis medidas de mitiga¢do: a importancia do investimento em infraestruturas publicas
para o ecossistema digital e o emprego de software de codigo aberto. O setor académico
defende a preferéncia em contratagdes ou investimento em tecnologias nacionais.

No viés econdmico sugere o desenvolvimento da industria local de tecnologias,
plataformas e servigos digitais, visando a redu¢do da dependéncia de empresas estrangeiras e
o ganho de autonomia econdmica. No viés social, enfatiza-se a autonomia e a

autodetermina¢do de individuos, grupos e movimentos sociais, considerando sua a
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capacidade de tomar decisdes sobre as proprias informacgdes de maneira autbnoma e
independente, de acordo com seus proprios interesses, valores e cultura.

O grupo relativo aos riscos para a protecio de direitos fundamentais e da
Democracia inclui: prejuizos a liberdade de expressdo; acesso de informagdes; diversidade
cultural (riscos relativos ao avango nas redes sociais digitais, do extremismo, do discurso de
odio e da incitagdo a violéncia e a desinformacao).

Nesse contexto ressalta-se a infodemia, que ¢ a propagacdo de informagdo de forma
muito acelerada em um curto periodo de tempo, que se espalha pela internet (nem sempre um
fato, podendo ser uma ‘“fake news”). O combate as infodemias pode ocorrer através do
fortalecimento do jornalismo. Ainda, alertou-se sobre a acentuada transferéncia das receitas
publicitarias para as plataformas digitais.

Observou-se uma pluralidade de contribui¢des corroborando para o fato das
plataformas digitais serem um espago de facil disseminacdo de desinformagdo eleitoral.
Também, grupos que violam os direitos fundamentais encontram espago nas plataformas
digitais.

Houve solicitagdo de transparéncia para as redes sociais, o que alguns proclamam
como direito basico. A questao da privacidade e a prote¢do de dados mostrou-se um tema
relevante, principalmente pelo terceiro setor e pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) no Brasil.

Quanto aos aspectos trabalhistas, o Relatorio de Sistematizacdo dedicou um grupo
de riscos especifico. A defesa da necessidade de abordagem regulatoria relativo ao grupo de
riscos relacionados a ameaga ao trabalho decente em plataformas afirma que: hé riscos de
precarizagdo do trabalho; necessidade de transparéncia no tratamento de dados dos
trabalhadores; uso de algoritmos de forma opaca (sem transparéncia) pelas plataformas, o que
afeta as condigdes de trabalho; riscos de discriminagdo das plataformas por ranqueamento dos
usudrios ou dos algoritmos, sendo necessdrio garantir medidas de igualdade em

oportunidades e contratagdes.

Nuvem de palavras 4 - Analise documental do Relatério de Sistematizacoes
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Fonte: a autora

Da andlise documental do Relatorio de Sistematizagdo foi elaborado o quadro 6,
analise dos pontos positivos e negativos por grupos tematicos. O quadro apresenta topicos
mencionados no mapeamento de riscos, que constam no relatdrio, incluindo outros topicos

que sdo, em sua maioria, reflexo dos ja mencionados.

15



Quadro 6 - Da analise pontos positivos X pontos negativos por grupos tematicos (eixo 2 - 0 que regular)

Pontos positivos da plataformas digitais

Pontos negativos das plataformas digitais

Economia e mercado

Ampliagdo do comércio eletronico

Ampliagdo de negdcios digitais

Marketing digital e marketing estratégico

Diversifica¢ao de mercado

Ampliagdo/democratizagdo do consumo (aumento da oferta de

produtos, o que gera estimulo a concorréncia, logo pregos mais
baixos)

Ameaca a concorréncia

Risco de abuso de poder econdmico
Risco de concentracdo econdémica
Riscos econdmicos e concorrenciais
Risco do tratamento de dados pessoais

Inibigao de modelos alternativos (as plataformas digitais) e os impactos
negativos para a inovacao

Auséncia de modelo de tributagdo adequado para os modelos de negdcio
das plataformas digitais

Aspectos tecnologicos

Inovagdo tecnoldgica
Estimulo a novos modelos de negdcios (digitais)
Infoprodutos, comercializados a precos acessiveis

Prestacao de servigos de forma remota

Ameaca a soberania tecnoldgica brasileira
Ameaca ao desenvolvimento tecnologico

Risco relacionado ao fluxo transfronteirico de informacdes e dados de
cidadaos brasileiros

Risco de ameaga de espionagem, invasdo de privacidade e operacdes de
influéncia

16



Aspectos trabalhistas

Surgimento de novas formas de trabalho ndo reconhecidas

Ameagca ao trabalho decente
Precarizagdo das condicdes de trabalho

Trabalho informal

Aspectos sociais

Aumento dos efeitos positivos da globalizacao

Surgimento de grupos de trabalho remotos através das redes
sociais

Encurtamento de distancias

Risco de ameacga a democracia
Risco de ameaga aos Direitos Humanos
Infodemias

Ameagas a processos eleitorais e inibicdo de mecanismos de participacao
politica e engajamento civico

Risco associado a privacidade e a prote¢ao de dados pessoais
Riscos a saude mental

Riscos associados aos efeitos de falta de transparéncia das atividades das
plataformas digitais

Fonte: a autora.
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Dos aspectos trabalhistas na Agenda 2030

Em 2015 os Estados-membros das Nag¢des Unidas, composta por 193 membros,
promulgaram as prioridades para o desenvolvimento sustentavel, a chamada Agenda 2030".
Nele ha um conjunto de objetivos e metas que corroboraram para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

A agenda 2030 contempla 17 objetivos, apresentados na figura 1, sendo o 8° objetivo
o trabalho digno e o crescimento econdmico.

Figura 1 - Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAR EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL

3 SAUDE
APOBREZA DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

it | - | v/~ | M @l

TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 10 REDUZIR AS 12 PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES 5 ECONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS . SUSTENTAVEIS

m =)

1 AGAD 1 PROTEGERA 1 PROTEGER A 1 PAZ, JUSTICA 1 7 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
EFICAZES DOS OBJETIVDS a

Quanto ao trabalho decente, observa-se que consta dentre as metas: crescimento
econdmico per capita,; atingir niveis mais elevados de produtividades das economias através
da diversificagdo, modernizagao tecnologica e inovagdo de setores de alto valor acrescentado
e dos setores de mao-de-obra intensiva; e promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, criagdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequena e médias empresas, inclusive através do acesso aos servigos financeiros;
alcancar o pleno emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas mulheres e

homens, dentre outros.

Nuvem de palavras S - Aspectos trabalhistas

12 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel disponivel no sitio https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
(acessado em 29/11/2024).
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riscos ao trabalho decente
O

ONU- Agenda 2030

crescimento econdmico

desenvolvimento sustentavel

Fonte: a autora

FASE 2 : DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

1. Da coleta de dados e descricdo de conteudo

Entre os dias 26 a 28 de novembro de 2024 foi acessada a plataforma de busca
cientifica, Google Académico, e incluida a busca pelo termo “plataformas digitais” nos
campos titulo, resumo e palavras-chave.

Do resultado da pesquisa, tendo em vista a possivel saturagdo do temas, selecionou-se
24 produgdes académicas/cientificas dentre artigos cientificos publicados em revistas,
capitulos de periddicos e livros académicos. A figura 2 representa a pesquisa bibliografica
seguida do quadro 7 que contém a descri¢do da amostra.

Figura 2 - Inicio da pesquisa bibliografica

Acesso a plataforma digital
de busca cientifica

coleta de dados categodricos

Google Académico

2

“plataformas digitais’

pesquisa bibliografica

Fonte: a autora
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Quadro 7 - Descricao dos dados coletados

Titulo da obra

(artigo cientifico, capitulo de livro ou livro

Dados complementares:

autor(es); ano de publicagao;

Palavras-chave

académico) local de publicacao
1 Estratégias de marketing em plataformas | SANTOS, J.B.N.; KUNZ, M. A. (2014) ® marketing
digitais ® plataformas digitais
Revista de Administracédo - Mackenzie ® dispositivos digitais
2 Radios e midias sociais: mediagbes e | KISCHINHEVSKY, Marcelo (2016) ® comunicacao de massa
interacbes radiofénicas em plataformas ® radio
digitais de comunicagéo™ Livro: Editora Mauad X ® midia social
® jornalismo
3 Cartografando  controvérsias  com D’ ANDREA, Carlos Frederico de Brito ® controvérsias
plataformas digitais: apontamento tedrico- | (2018) ® meétodos digitais
metodoldgicos' ® plataforma
Revista Galaxia (S&o Paulo) ® teoria Ator-Rede, STS

'3 Artigo disponivel no sitio Estratégias de Marketing em Plataformas Digitais | Revista de Administracdo (acessado em 26/11/2024).

% Obra disponivel no sitio Radio e Midias Sociais: Mediacdes e Interacdes Radiofénicas em Plataformas Digitais de Comunicacdo | Amazon.com.br

(acessado em 26/11/2024).

'® Artigo disponivel no sitio apontamentos teérico-metodolégicos Cartografando controvérsias <i>com</i> as plataformas digitais (acessado em 26/11/2024).



https://www.scielo.br/j/gal/a/CwnPQ8Py3ttcyrvGZXhBYtB/abstract/?lang=pt
https://www.amazon.com.br/Media%C3%A7%C3%B5es-Intera%C3%A7%C3%B5es-Radiof%C3%B4nicas-Plataformas-Comunica%C3%A7%C3%A3o/dp/8574788244
https://revistas.fw.uri.br/revistadeadm/article/view/1095

A intermediacéo do trabalho via plataformas
digitais: repensando o Direito do Trabalho a

partir das novas realidades do século XXI'®

ZIPPERER, André Gongalves (2019)

Livro: Editora LTR

direito do trabalho
relagdes de trabalho

tecnologia digital

A regulacdo do trabalho via plataformas

digitais. "7

KALIL, Renan Bernardi (2020)

Livro: Editora Blucher

direito do trabalho (Brasil)
relagdes trabalhistas
das

efeitos inovacoes

tecnoldgicas

O trabalho nas plataformas digitais: | CARDOSO. A. et al (2021) ® plataformas digitais de trabalho
narrativas contrapostas de autonomia, ® trabalhadores das plataformas
subordinacéo, liberdade e dependéncia’ Revista eletronica do Tribunal Regional do ® autonomia no trabalho

Trabalho da Bahia ® subordinacao

® dependéncia

Conceito e critica das plataformas digitais de | OLIVEIRA, M. et al (2020) ® plataformas digitais de trabalho
trabalho™ regulagdo laboral

Revista Direito e Praxis precariedade
O controle das plataformas digitais: nomear | ARTUR, K.; CARDOSO, A. (2020) ® plataformas digitais sob demanda

'® Obra disponivel no sitio https:/Itreditora.com.br/products/a-intermediacao-de-trabalho-via-plataformas-digitais-repensando-o-direito-do-trabalho-a-partir-

das-novas-realidades-do-seculo-xxi?srsltid=AfmBOopCoHtYMWkg5QjtiuQ7gafdbkQ-IR2GgibAmS6YhFkaHdvGajxz (acessado em 26/11/2024).
' Obra disponivel no sitio A REGULACAO DO TRABALHO VIA PLATAFORMAS DIGITAIS (acessado em 26/11/2024).
'8 Artigo disponivel no sitio O trabalho nas plataformas digitais: narrativas contrapostas de autonomia, subordinacéo, liberdade e dependéncia (acessado em

26/11/2024).
1% Artigo disponivel no sitio Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho (acessado em 26/11/2024).
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https://www.scielo.br/j/rdp/a/y85fPG8WFK5qpY5FPhpvF9m/
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/188681
https://pdf.blucher.com.br/openaccess/9786555500295/completo.pdf
https://ltreditora.com.br/products/a-intermediacao-de-trabalho-via-plataformas-digitais-repensando-o-direito-do-trabalho-a-partir-das-novas-realidades-do-seculo-xxi?srsltid=AfmBOopCoHtYMWkq5QjtiuQ7qafdbkQ-IR2GqjbAmS6YhFkaHdvGqjxz
https://ltreditora.com.br/products/a-intermediacao-de-trabalho-via-plataformas-digitais-repensando-o-direito-do-trabalho-a-partir-das-novas-realidades-do-seculo-xxi?srsltid=AfmBOopCoHtYMWkq5QjtiuQ7qafdbkQ-IR2GqjbAmS6YhFkaHdvGqjxz

a economia, gerenciar o trabalho e (des)| Revista Tomo - Programa de Pds- ® uberizagao
regular os direitos® Graduagao em Sociologia (UFS) ® subordinagéo
® decisoes judiciais
® regulagao do trabalho
9 Dependéncia econbmica e plataformas | OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio (2021) ® plataformas digitais de trabalho
digitais de trabalho: desvendando as ® salario por peca
estruturas de precificacdo e assalariamento | Revista do Programa de Pds-Graduagdo em ® dependéncia econbmica
por meios digitais?' Direito (UFBA) ® protegdo trabalhista
10 | Trabalho em plataformas digitais: | ABILIO, L. et al (2021) ® plataformizagao
perspectivas desde Sul global® ® uberizagio
Revista Sociologias ® trabalho informal
® trabalho online
11 | O trabalho controlado por plataformas | MACHADO, S.; ZANONI, A. Varios Autores ® direito do trabalho
digitais no Brasil: dimensdes, perfis e | (2022) ® plataformas Digitais
direitos?
Livro: Clinica Direito do Trabalho UFPR

2 Artigo disponivel no sitio O controle das plataformas digitais: nomear a _economia, gerenciar o trabalho e (des) regular os direitos | Revista TOMO
(acessado em 26/11/2024).

2 Artigo disponivel no sito DEPENDENCIA ECONOMICA E PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO: DESVENDANDO AS ESTRUTURAS DA
PRECIFICACAO E ASSALARIAMENTO POR MEIOS DIGITAIS | Revista do Programa de Pés-Graduac&o em Direito (acessado em 26/11/2024).

22 Artigo disponivel no sitio Apresentacéo - Trabalho em Plataformas Digitais: perspectivas desde o Sul Global | Sociologias (acessado em 26/11/2024).

2 Artigo disponivel no sitio O trabalho controlado por plataformas digitais (acessado em 26/11/2024).
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https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/117530
https://periodicos.ufba.br/index.php/rppgd/article/view/45523
https://periodicos.ufba.br/index.php/rppgd/article/view/45523
https://periodicos.ufs.br/tomo/article/view/13043

12

Icebergs a deriva: o trabalho nas plataformas

ANTUNES, R. ARIAS, A. (2023)

sociologia do trabalho

digitais®* tecnologia da informacgéo
Editora: Boitempo ® industrias
13 | O trabalho em plataformas digitais e | LAPA, Raphael Santos (2022) ® pandemia de Covid-19
pandemias da covid-19: Analise dos dados ® mercado de trabalho
da PNAD Covid-19/IBGE® Capitulo 13 do livro: Impactos da pandemia ® distribuicdo de renda
covid-19 no mercado de trabalho e na ® trabalhadores de entrega de
distribuicdo de renda no Brasil (IPEA) aplicativo
14 | Digitrab: Reflexdes sobre o cenario do | CARNEIRO, et al. (2023) ® arranjo alternativo de trabalho
trabalho mediado por plataformas digitais no ® plataformas digitais
Brasil® Revista de Administragdo Mackenzie ® gig work; uberizagao
® Crowdworking
15 | O “boom” das plataformas digitais nas | LOPES, N.; GOMES, A. (2020) ® ensino a distancia
praticas de ensino?’ ® plataformas digitais
Revista Practicum ® plataformas educativas
® moodle; colibri

24 Obra disponivel no sitio lcebergs a Deriva: o Trabalho nas Plataformas Digitais | Amazon.com.br (acessado em 26/11/2024).
% Artigo disponivel no sitio Repositério do Conhecimento do Ipea: O Trabalho em plataformas digitais e a pandemia de Covid-19 : andlise dos dados da
PNAD Covid-19 / IBGE (acessado em 26/11/2024).

% Artigo disponivel no sitio Digitrab: Reflexdes sobre o cenario do trabalho mediado por plataformas digitais no Brasil (acessado em 26/11/2024).

2T Artigo disponivel no sitio (PDF) O “boom” das plataformas digitais nas praticas de ensino: Uma experiéncia do E@D no ensino superior (acessado em
26/11/2024).
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https://www.researchgate.net/publication/344019027_O_boom_das_plataformas_digitais_nas_praticas_de_ensino_Uma_experiencia_do_ED_no_ensino_superior
https://www.scielo.br/j/ram/a/B3fvwK7Nc6f9dYTRQvG9ghM/?lang=pt&format=pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10658
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10658
https://www.amazon.com.br/Icebergs-Deriva-Trabalho-Plataformas-Digitais/dp/6557172328

16 | O uso das plataformas digitais pelas IES no | GOES, C.; CASSIANO, G. (2020) plataformas digitais.
contexto do afastamento social pela Covid- ensino remoto, instituicdes de
19% Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da ensino superior
Informacéo - folha de rosto ® afastamento social; covid19
17 | Regulagéo de plataformas digitais: | LIMA, Marcos Francisco Urupa Moraes de ® plataformas digitais
mapeando o debate internacional® (2020) ® regulagio
® over-the-top
Revista Economia Politica da Informacgao, ® internet
Comunicacao e da Cultura
18 | Como as plataformas digitais provocaram [ CARPES DA SILVA, G. et al (2020) ® Jornalismo
uma ruptura no modelo de jornalismo ® Plataformas
consolidado no século XX* Revista  Eletrénica  Internacional  de ® Modelos de negécios
Economia Politica da Informacdo da ® Praticas jornalisticas
Comunicacgao e da Cultura (UFS) EPTIC ® Valores-noticia
19 | Ajustando as lentes: Novas teorias do dano | KIRA, B.; COUTINHO, D. (2021) ® Antitruste, Cade
para plataformas digitais®’ ® Mercados digitais

2 Artigo disponivel no sitio O uso das Plataformas Digitais pelas IES no contexto de afastamento social pela Covid-19 | Folha de Rosto (acessado em
26/11/2024).
2 Artigo disponivel no sitio Regulacéo de plataformas digitais: mapeando o debate internacional | Liinc em Revista (acessado em 26/11/2024).

%0 Artigo disponivel no sitio Como as plataformas digitais provocaram uma ruptura no modelo de jornalismo consolidado no século XX | Revista Eletrdnica
Internacional de Economia Politica da Informacdo da Comunicacao e da Cultura (acessado em 26/11/2024)

31 Artigo disponivel no sitio Ajustando as lentes: novas teorias do dano para plataformas digitais | Revista de Defesa da Concorréncia (acessado em
26/11/2024)
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https://revista.cade.gov.br/index.php/revistadedefesadaconcorrencia/article/view/734
https://periodicos.ufs.br/eptic/article/view/12124
https://periodicos.ufs.br/eptic/article/view/12124
https://revista.ibict.br/liinc/article/view/5100
https://periodicos.ufca.edu.br/ojs/index.php/folhaderosto/article/view/533

Revista Defesa da Concorréncia ® teoria do dano
inovagao
® self-preferencing
20 | Reinvencdo dos mercados da agricultura | GAZOLLA, M.; AQUINO, J. (2021) ® Agricultura familiar
familiar no Brasil: a novidade dos sites e ® (Cadeias curtas
plataformas digitais de comercializacdo em | Revista Estudos Sociedade e Agricultura ® comercializagao
tempos de Covid-19* (UFRRJ) ® desenvolvimento rural
® mercados digitais
21 | Norma algoritmica como técnica de governo | ARAUJO, Willian Fernandes (2021) ® Algoritmos
em Plataformas Digitais: um estudo da ® Norma Algoritmica
Escola de Criadores de Conteudo no | Revista Fronteiras - estudos midiaticos ® Plataformas Digitais
Youtube® ® Governamentalidade
® YouTube
22 | Datificagdao e streamificagdo da cultura: | BAZZARRA, Lucas (2021) ® dados, algoritmos
nuvens, redes e algoritmos no uso de ® plataformas
plataformas digitais®* Revista InMediaciones de La Comunicacién ® computacido de nuvem
® cultura de streaming

%2 Artigo disponivel no sitio Reinvencdo dos mercados da agricultura familiar no Brasil: a novidade dos sites e plataformas digitais de comercializacdo em
tempos de Covid-19 (acessado em 26/11/2024).

3 Artigo disponivel no sitio Norma algoritmica como técnica de governo em Plataformas Digitais: um estudo da Escola de Criadores de Conteudo do
YouTube | Fronteiras (acessado em 26/11/2024).

% Artigo disponivel no sitio Visor Redalyc - Datificacién y streamificacién de la cultura: Nubes, redes y algoritmos en el uso de las plataformas digitales
(acessado em 26/11/2024)
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https://www.redalyc.org/journal/5897/589773672002/
https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/20534
https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/20534
https://revistaesa.com/ojs/index.php/esa/article/view/esa29-2_08_reinvencao
https://revistaesa.com/ojs/index.php/esa/article/view/esa29-2_08_reinvencao
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DA ANALISE BIBLIOGRAFICA DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Foram coletadas uma amostra de 24 produgdes académicas e cientificas, que
continham o termo “plataformas digitais” entre os campos titulo, resumo e/ou palavras-chave.
Realizada a descri¢ao dos dados no quadro 7, procedeu-se a analise bibliografica.

Primeiramente, realizou-se a classificagdo das obras académicas e artigos cientificos
pelo fato temporal. Constatou-se que apenas 4 das produgdes selecionadas foram produzidas
antes de 2020. As publicagdes posteriores a janeiro de 2020, sdo mais representativas,
totalizando 20 itens de uma selecdo de amostra de 24 produgdes, como apresentado no
grafico 5. Em seguida, realizou-se a classificac¢do por tipo de publicagdo, conforme grafico 6.

Grafico 5 - classifica¢io temporal

o
[$)]
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W Ate 2020 [l Apds 2020

Fonte: a autora.
Grafico 6 - classificacio por tipo de publicacio

20

Artigos cientiticos Livros académicos Capitulo de livro

Fonte: a autora.
Grafico 7 - principais palavras-chave encontradas
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Grafico 8 - areas do conhecimento
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Fonte: a autora.
O grafico 7 apresenta as principais palavras-chave encontradas, com destaque,
plataformas de trabalho e uberizacdo. J& o grafico 8 apresenta as areas do conhecimento,
sendo preponderante o Direito do Trabalho, Comunicacdo, Economia, Administracao,

Ciéncias da Informagdo e Regulagao.
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CONCLUSAO

Considerando os aspectos histéricos, constata-se que a transformacgdo digital esta
promovendo mudancas significativas no cendrio socioecondomico brasileiro. Observou-se
uma relacdo de causa-efeito entre o afastamento social provocado pelo estado de emergéncia
provocado pela covid-19 e a aceleracdo do processo de transformacdo digital. Reflete, em
esséncia, que o mundo pos-pandemia trouxe mudancgas, em especial: o consumo, o mercado,
a educagao ¢ o trabalho.

Na pesquisa de campo, TIC Domicilio 2024, constata-se um uso crescente da
internet pela populacdo brasileira. Apenas com dados empiricos ¢ possivel ter uma nogao
realista sobre a capilaridade das plataformas na sociedade brasileira. As principais atividades
realizadas de forma “online” sdo: atividades educativas, comerciais (comércio eletronico),
financeiras, prestacdo de informagdes e servigos publicos (eletronicos/digitais) e realizagdo
de atividades de trabalho por meio do uso ou facilitagdo da internet. Ressalta-se uma relagao
de dependéncia: a auséncia de acesso a internet (e da rede elétrica), de computadores e/ou
dispositivos moveis (telefone celular) impede o acesso as plataformas digitais.

O Relatorio Sistematizacdo ¢ composto por 3 eixos. O eixo 2 - o que regular foi o
foco deste artigo. Se, por um lado, as plataformas digitais sdo um ambiente consolidado para
a efetivar comércio eletronico e propor modelos de negocios digitais, podendo ser
considerado um ambiente democratico de oferta de bens e servigos, por outro lado, questiona-
se riscos referente a propaga¢ao de infodemias, a soberania tecnologica brasileira, a
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e amplia a possibilidade de abuso de poder
econo6mico, dentre outros.

Com o maior uso da internet ¢ das plataformas digitais, verificou-se o aumento das
“fake news” e dos crimes digitais. E notorio que o direito de liberdade de expressdo,
consagrado na constituicao brasileira de 1988, possui limitagdes. Todavia, nas redes sociais
digitais, muitas vezes, parece que a liberdade de expressao ¢ utilizada de forma exacerbada,
consagrando-se um espago de exageros. Quanto aos crimes digitais, nota-se que os atos
atentatorios contra os comerciais sdao prejudiciais para a economia como um todo, podendo
gerar prejuizos aos fornecedores, prestadores de servigos e/ou consumidor final. Logo, todas
as medidas preventivas e regulatérias das plataformas digitais visando desincentivar tais
crimes digitais sdo prudenciais.

Essa pesquisa ndo se debrucou, apesar de considerar de suma relevancia, no impacto
do uso demasiado das plataformas digitais e, também, do marketing digital para a satde

mental dos usuarios. Ainda, nota-se importante analisar os aspectos juridicos relativos as
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transacOes comerciais eletronicas, sejam elas referentes a bens ou servigos
eletronicos/digitais.

Essa pesquisa teve também como objetivo uma analise descritiva sobre o tema das
plataformas digitais, conforme j4 mencionado no escopo. Utilizou-se como método cientifico
a pesquisa bibliografica sobre as producdes académicas e cientificas.

Conclui-se, através da realizagdo da pesquisa bibliografica, que a principal area do
conhecimento que discute o tema ¢ Direito do Trabalho (25%). As principais palavras-chave
encontradas foram: plataformas de trabalho (17%), uberizagdo (13%), relagdes de trabalho
(8%), algoritmos (8%) e plataformas educacionais (8%). Os resultados encontrados
refletem a complexidade tematica para o sistema econdmico, social, produtivo e trabalhista

brasileiro.
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